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Tisztelt Erdekldo!

Az UniCredit Bank kiemelt szerepet tulajdonit a bankkartyas szolgaltatdsok folyamatos fejlesztésének.
Ennek készdnhetben a kllonbdzé tipusu bankkartydk széles korét kinalja lakossagi és Uzleti partnerei
részére, valamint a magas technoldgia és biztonsagi szinvonalat képvisel§ fizikai bankkartya elfogadéi
szolgaltatas bevezetését kovetben 2011 évidl internetes/virtualis POS szolgaltatassal is tgyfelei ren-
delkezésére all.

Az internet megteremtette a termékek és szolgaltatasok virtualis piacat, amely ma még ugyan a hagyo-
manyos kereskedelmi csatornak arnyékaban van, de robbanasszer(i névekedésen megy keresztil. Az
UniCredit Bank a Virtualis POS szolgaltatadsaval modern, biztonsagos és gyors megoldast nyujt Internet
aruhazat Uzemeltet6 partnerei szamara, bankkartyas fizetések lebonyolitasara. Online bankkartyas fize-
tés esetén gyakorlatilag a virtudlis POS helyettesiti az Ondk internet aruhazaban az (izletekben hasznalt
POS terminalokat. A virtudlis POS kadolt (https://) csatornan keresztiil képes dsszekapcsolni Ondket a
vasarlokkal, valamint ez az eszkdz hozza létre a kapcsolatot az UniCredit Bank és Onédk kdzott.

Bankunk ezuton kivanja kifejezni az egyuttmikddési szandékat a termékeit, szolgaltatasait interneten
értékesit6 vallalkozasok szamara, amellyel kapcsolatban az alabbiakban felsorolt lehetéségeket tudjuk
kinalni.

1. Az UniCredit Bank altal biztositott elfogadéi infrastruktira

Az UniCredit Bank az alabbi bankkartyak internetes elfogadasat vallalja azzal a kitétellel, hogy a kar-
tya jelenléte nélkil tértend fizetés (Card Not Present) lehetéségét alapvetéen a kartyat kibocsatd bank
hatarozza meg:

" VISA dombornyomott kartyak

® VISA Electron kartyak, (a kartyat kibocsaté bank dontésétél fliggéen)

"V PAY kartyak, (a kartyat kibocsaté bank dontésétdl fliggden)

® MasterCard dombornyomott kartyak

® MasterCard Electronic kartyak, (a kartyat kibocsaté bank dontésétél fliggéen)
" Maestro kartyak. (a kartyat kibocsatd bank dontésétdl fliggben)

" Kizarolag internetes fizetésre kibocsatott kartyak

Az UniCredit Bank partnerei részére a vildgon legelterjedtebb, legmodernebb és egyben legbiztonsa-
gosabb virtualis kartyaelfogadasi technoldgiat biztositja. A tranzakcié valamennyi résztvevéje csak a
szamara relevans informaciok birtokaba juthat, tehat a biztonsagot alapvetéen az adatok szétvalasz-
tédsa alapozza meg. A rendszer hasznalata azt eredményezi, hogy a vasarléval, vasarlassal, termék-
kel, szolgaltatassal kapcsolatos adatok kizarélag a kereskedd birtokaba juthatnak, mig a bankkartya
adatokat csak az UniCredit Bank kaphatja meg. A tranzakcié engedélyezését kdvetéen a kereskedd
csak arrél kap értesitést, hogy sikeres vagy sikertelen volt-e a vasarlas, a fizetést lebonyolité interne-
tes oldal adattartalmarél nem kap informaciét.

A virtualis POS szolgaltatas igénybevétele a kdvetkezd elénydkkel jar:
® automatikusan ellenérzi, hogy az elfogadasra felkinalt bankkartya nincs-e tiltélistan;
® ellendrzi a bankkartya szadmat és annak lejaratat;

® minden tranzakciénal automatikusan engedélyt kér az UniCredit Bank engedélyezé kdzpontjatal,
aminek kdszdnhetéen minden esetben ellendrzi, hogy a fizetésre felkinalt bankkartya mogotti
szamlan van-e megfelel6 fedezet;

® a bankkartyak és az egyes tranzakciok folyamatos ellenérzésével minimalizélja a bankkartyaval
elkdvetett visszaélések veszélyét.

UniCredit Telefonbank: 06-40/50-40-50
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® az lzleti nap automatikus lezarasaval, elektronikus uton, automatikusan (éjfélkor) elszamol a
bankkartya-kibocsatd pénzintézetekkel

® az UniCredit Bank altal feldolgozott tranzakciokrol minden esetben elektronikus kivonatot kildunk,
melyet igényuknek megfeleléen, napi, heti vagy havi rendszerességgel bocsatunk rendelkezésikre

Az elfogadoi tevékenység zavartalan és magas szinvonall biztositasa érdekében az UniCredit Bank
24 oras, helyi tarifa ellenében hivhato technikai tgyfélszolgalatot miikddtet, amely minden segitsé-
get megad arra az esetre, ha az internetes bankkartya elfogadassal kapcsolatban technikai probléma
meriine fel.

Az UniCredit Bank Virtualis POS szolgaltatdsa alkalmazza az ugynevezett 3D Secure biztonsagi
megoldast, amelyet a MasterCard és a Visa nemzetkoézi kartyatarsasagok dolgoztak ki. A 3D Secure,
amely az Onék internetes &ruhdzaban tranzakciét kezdeményezd vasarlénak a MasterCard
SecureCode és a Verified by Visa emblémakrol azonosithatd, maximalis biztonsagot ad. A vasarld
ugyanis 3D Secure tranzakcié esetén megadja az internetes vasarlasokhoz hasznalandé egyedi azo-
nositd kédjat, és e tranzakciok esetén a Virtudlis POS kdzvetlenll a kartyat kibocsatoé bankkal veszi fel
a kapcsolatot az azonositas érdekében.

%RIFIED MasterCard.
by VISA

A 3D Secure megoldas azonban a keresked6 szamara is szamos elénnyel jar, mivel:
® javitja a vasarlok bizalmat az internetes aruhazak iranyaba;
®  csokkenti az internetes visszaélések lehet6ségét;

® illetve a kartyabirtokos altal esetlegesen megreklamalt tranzakciokért is a kibocsatd bank vallalja a
felelésséget, nem harithaté at a kockazat a kereskedére.

2. Az online fizetés folyamata

A tranzakcidé szerepl6i ugyanazok, mint hagyomanyos, bolti vasarlaskor, POS terminal hasznalatakor.
Ez magaba foglalja a kartyabirtokost, az elfogadd kereskedét, a kibocsaté bankot és a kartyaelfogadd
bankot, jelen esetben az UniCredit Bankot.

A vasarlas soran:

1.) A vasarl6 osszedllitia az igényének megfeleld termékekbdl allo kosarat az internet aruhazban,
megadja s szallitashoz sziikséges informaciokat, majd a fizetési modnal kivalasztja a bankkar-
tyas fizetést.

2.) Ezutan az internet aruhazi rendszerbe telepitett fizeté6 modul elkildi a bank virtualis POS al-
kalmazasanak a tranzakcié adatait, (6sszeg, pénznem, vasarlé IP cimét, valamint a kereske-
dé igénye szerint a tranzakcié tomor leirasat), majd ugyanez a fizeté modul visszakapja a
bank altal adott tranzakcids azonositot.

3.) A vasarlé ezutan atiranyitasra kerul a bank fizetési oldalara, ahol a tranzakcié azonositéja is
feltlintetésre kertl. Az ekkor megjelend, az UniCredit Bank emblémajat tartalmazé fizetdi olda-
lon kell a vasarlénak megadnia a kartyaadatokat (név, kartyaszam, lejarat, érvényesitési kod).
A maximalis biztonsag érdekében minden esetben teljes atiranyitas toérténik, az un. iFrame
hasznalataval a szolgaltatast az UniCredit Bank nem nyujtja a vele szerz6d6 kartyaelfogadok
részére.

UniCredit Telefonbank: 06-40/50-40-50
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4.) Ezt kdvetben torténik meg az online engedélykérés a kartya elfogadasara, amely, ha sikeres
volt, megtorténik a tranzakcio.

5.) Végqul a vasarlé visszairanyitasra keril az internet aruhazba a tranzakcié azonositéjaval, majd
az UniCredit Banktol megérkezik az informacio a tranzakcié sikerességére vonatkozoan.

Az internet aruhazhoz kiilénb6z6 tranzakcio tipusok igényelheték. Ezek a kdvetkezbk:

e Egy lépésben végrehajthatd tranzakcid. Ezt a tranzakcid tipust akkor ajanlja az UniCredit
Bank, ha Onok a fizetés pillanataban tudjak, hogy a megrendelés biztosan teljesithetd. Gya-
korlatilag a normal/fizikai POS terminalon hasonléan térténik. Ebben az esetben a vasarlas,
tehat a tranzakcio engedélyezése utan a vasarlas 6sszege zarolasra kerul a vevd szamlgjan,
majd a tényleges elszamolas (terhelés) automatikusan torténik meg.

o Két Iépésben végrehajthatdé tranzakcid. Az UniCredit Bank akkor tartja sziikségesnek ezt a
tranzakcio tipust, amikor a fizetés pillanatdban még nem biztos, hogy az internetaruhaz a
megrendelést teljesiteni tudja. Ebben az esetben a tranzakcié engedélyeztetése utan a vasar-
las ellenértéke zarolasra kerll a vevd szamlajan, azonban nem kerll sor automatikus terhe-
lésre. Egy meghatarozott id6 intervallumon belil elinditott masodik tranzakcié utjan tudja a ke-
reskedd az Ugyfél szamlajanak terhelését elinditani;(ha a keresked® mar biztosan tudja, hogy
a megrendelés teljesitésre kertl).

e Visszavonas, amely a vasarl6 szamlajanak jovairasat jelenti. Bizonyos feltételek mellett
Onoknek lehetdségiik van az internet aruhazban végzett tranzakciokat visszavonni. Részle-
ges 0sszegll visszavonasra egy |épéses tranzakcié esetén nincs lehetéség, amennyiben a
szlkséges a terhelendd Osszeg részleges visszavonasa, arra a két Iépésben végrehajthatéd
tranzakciot javasoljuk.

Az elfogadas devizaneme minden esetben Magyar Forint (HUF), melynek értelmében a tranzak-
cié engedélyezése és a kereskedd felé torténé elszamolas devizaneme is kizarélag Magyar
Forint lehet.

3. Szerz6déskotés és a Virtualis POS terminal lizembe helyezése

A szerzbédéskotés alapfeltételei:
" Az igényld devizabelféldi gazdasagi tarsasag, nonprofit szervezet, vagy egyéni vallalkozo.

= Az értékesitett aru/szolgaltatas nem térvénybelitk6zd vagy a Bank (zleti hirnevét sérté.(A Bank
altal diszpreferalt tevékenységek: vénykoételes gyogyszerek, dohanyaru, fegyver kereskedelem,
szexualis jellegl szolgaltatas értékesitése, szerencsejaték-szervezés, valamint olyan
aru/szolgéltatas értékesitése melyet az igényl6 nem maga nyujt, hanem harmadik fél termékét
kozvetiti. Ezekben az esetekben a Bank kiemelten vizsgalja a kockazati tényezéket és fenntartja
maganak a jogot, hogy amennyiben ugy itéli meg, indoklas nélkil elutasitsa az igényt.)

" Mikods, legalabb magyar nyelven elérhet6 honlap.

® Az internetes aruhaz kapcsolattartasi cimének, telefonszamanak, e-mail cimének feltlintetése,
amelyeken keresztll a vasarlok reklamaciokat, kérdéseiket tudjak kezelni.

® Az Internetes aruhazban megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok pontos leirdsa, azok arainak
egyértelm( megjelenitése az oldalon.

Miszaki feltételek:

®  Operacios rendszer: barmilyen operacids rendszer megfelel. Web server hasznalata javasolt.
" |IP cim: statikus IP cim szikséges

® Tamogatott kdrnyezetek, sziikkséges alkalmazasok:

®  Microsoft. NET Framework 2.0-as vagy Ujabb verzidja;

® JAVA 1,4-es vagy ujabb verzidja;

® PHP 4.0.2-es vagy Ujabb verzidja;

® A HTTPS protokoll hasznalatat bankunk javasolja.

UniCredit Telefonbank: 06-40/50-40-50
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A szerzédés alairasat kovetéen az UniCredit Bank az internetes aruhaz lGzemeltetdje, fejlesztbje ré-
szére technikai segitséget nyujt.

Ennek keretében:

= Ugyfeliink kérésére a bank a szerzédésben meghatarozott e-mail cimre megkiildi a fejlesztéshez
szikseéges technikai specifikaciot;

® szintén e-mailben a bank elklldi a fejlesztést technikai hattérrel, leirasokkal stb. tdmogatoé teszt
rendszeréhez hozzaférést biztositd azonositot illetve jelszét. Az IBIS Tool elnevezési teszt rend-
szer angol nyelven érhet6 el az internet aruhazat fejleszték szamara;

® internetes aruhazak fejlesztésében jartas, gyors, rugalmas partnercégeket ajanl az UniCredit Bank,
amennyiben az szikséges.

Az internetes aruhaz fejlesztésekor tgyfeliinknek, illetve az internetes aruhaz fejlesztéjének:

® el kell végeznie a technikai specifikaciokban leirtakat (szilkséges alkalmazasok telepitése és konfi-
guralasa, azok tesztelése);

® ha ezekkel elkésziilt, jeleznie kell ezt a bank felé;
B tesztid6szakot kell elvégeznie;

" sikeres tesztidészak esetén az UniCredit Bank megkildi az éles mikddéshez sziikséges tanusit-
vanyt, amelyet telepiteni kell.

Virtudlis kartyaelfogadasra vonatkozé szerz6dések alairasaval, az UniCredit Bank, - a fent jelzett mi-
szaki feltételek teljeslilése mellett -, az internetes aruhaz rendszerbe torténé csatlakozasanak befeje-
zésekor vallalja, hogy kereskedd jelzését kdvetden 5 munkanapon beliil a virtualis kartyaelfogadasi
szolgdltatas élesitéséhez szikséges tanusitvanyt rendelkezésre bocsatja, amennyiben a honlap az
el6irt tartalmi kdvetelményeknek megfelel, és az élesbe allitashoz sziikséges tesztek sikeresen befe-
jezédtek.

Ez a tajékoztatd nem mindsiil ajanlattételnek. A tajékoztaté nem teljes kord, a részletes kondicio-
kat az UniCredit Bank Uzletszabalyzatai, kondicios listai, illetve az adott termékre vonatkozo hirdet-
ményei tartalmazzak. Az UniCredit Bank a kondiciok valtoztatasanak jogat fenntartja.

Ha a szolgaltatassal kapcsolatban tovabbi informacidéra lenne sziiksége, kérjik keresse munkatarsa-
inkat az UniCredit bankfiokokban, valamint a nap 24 orajaban elérhetd, helyi tarifaval hivhato
UniCredit Telefonbankon a 06-40/50-40-50-es telefonszamon.

UniCredit Bank Hungary Zrt.
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